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Réamhra

Is é seo an dara Réiteas Straitéise de chuid
FAS. Chltdaigh an chéad cheann an tréimhse
2002-2005. Sainaithnionn an dar Réiteas
Straitéise dushlain agus deiseanna nua do
FAS sa tréimhse 2006-2009. Gabhadh
proiseas cuimsitheach de chomhairlitichan
inmheédnach agus seachtrach, a threoraigh
Bord FAS, de l&imh. Chuidigh préiseas an
chomhairlitichain, chomh maith le hathbhrei-
thnit ar thuarascalacha tabhachtacha ar
thaighde agus ar bheartas, an comhthéacs
straitéiseach a shainaithint agus cuspdiri nua
straitéiseacha a mhunll agus tosaiocht a
chur orthu.

An Geilleagar

Is gné thabhachtach den chomhthéacs
straitéiseach neart leantinach gheilleagar na
hEireann. Thainig méadu de dhé oiread ar an
geilleagar, de réir an Olltairge Naisilinta
(OTN) sa deich mbliain a chuaigh thart agus
mhéadaigh caighdedin mhaireachtéla thart
faoi 50%. Réamh-mheastar go mbeidh fas
de 5% go 6% sa ghearrthéarma, le leibhéal
socair go dti deireadh an deichid. T4 an réta
difhostaiochta ar cheann de na cinn is isle
san AE (4.3%) agus réamh-mheastar go




Straitéis Fiontair a chur san direamh. Déanann
an tuarascail molta maidir leis an leagan
amach ar Chlir agus Seirbhisi Oiliina FAS a
mbeidh ga leo san am le teacht.

Tionchair Beartas

Is éard ata i gceist le Straitéis Lisbon nd an
Eoraip a mhanlt mar an geilleagar is fearr
iomaiochta ar domhan, & chlaochlti ina gheil-
leagar até bunaithe ar eolas faoi 2010. is iad
na cuspoiri a bhaineann le Straitéis Lisbon na
- lanfhostaiocht, cumas iomaiochta nios fearr,
cur le scileanna/foghlaim fad saoil do chach;
cuimsitheacht shdisialta agus comhthathu
soisialta nios treise.

In Eirinn t& na cuspdiri seo i gceartlr an
Chlair Oibriochta um Fhostaiocht agus
Acmhainni Daonna (COFAD), an Plean
Forbartha Naisitnta (PFN) agus an Plean
Gniomhaiochta Naisiinta um Fhostaiocht
(PGNF). Cé go bhfuil aitheantas tugtha ag an
Rialtas agus ag na comhphirtithe séisialta
eile nach mor cur le scileanna daoine até ag
obair, nil ach roinnt bheag dul chun cinn
déanta go dti seo, faoi mar atd in a lan stat
de chuid an AE. Caithfidh tionscnaiochtai
beartais foghlaim fad saoil a chur i bhfeidhm
ag éascl agus ag tact le daoine agus le fion-
tair chun rochtain ar oilitiint agus oideachas
ata cul.

Straitéis Naisiinta um Acmbhainni
Daonna agus Fhorbairt Scileanna
Creideann FAS nach mér d'Eirinn Straitéis
ndisitinta um Acmhainni Daonna agus
Fhorbairt Scileanna’ a chur i dtoll a chéile
don fhérsa saothair a bhaineann le habhar
na riachtanas soisialta agus eacnamaiochta

]
ich don lucht saothair a fhorbairt tri oideachas, oilidint agus foghlaim ar feadh an

mhthéacs na hindibhide. Ni chuireann sé gnéithe Bainistiochta Acmhainni Daonna

at4 ag Eirinn agus lena leibhéal d'fhorbairt
ma té fuinn an infheistiocht até ag teastail

i bhForbairt Acmhainni Daonna agus oilitint
a spreagadh agus a threord. Ni mér an
straitéis seo a dhreast go ciramach ag gach
leibhéal, lena n-dirftear na ranna agus na
haisinteachta Rialtais ar fad a bhaineann le
habhar, FAS agus na comhphairtithe
soisialta san aireamh. Ni mor dé cinntid go
gcomhoibrionn geallsealbhdiri chun
spriocanna agus tosaiochta na coitiantachta
a bhaint amach.

Cuimsitheacht Shaisialta agus
Comhionannas i Margadh an
tSaothair

In Eirinn, faoi mar atd i ngach geilleagar ata
bunaithe ar scileanna arda, téann leibhéil
neamhinghlactha de ghdtar agus d'eisiamh i
bhfeidhm ar go leor daoine. T constaici ar
oilidint agus fostaiochta os coinne go leor
daoine agus gripai fés. Ta an eagla go
gcaillfear teidliochtai sochair ar cheann

de na constaici is mé maidir le
comhionannas agus obair.

T sé de rin ag FAS oibridi le ranna agus
disinteachtai eile chun na constaici seo a
bhaint agus chun dreasachtai a chur ar fail a
spreagann daoine chun dul i mbun oibre. T4
rochtain ar sheirbhisi poibli den scoth mar na
cinn a chuireann FAS ar fail sainaitheanta ag
an gComhairle Néisiiinta Eacnamaiochta
aqus Sdisialta (CNES), an tUdars um
Chomhionannas agus an tUdaras Naisitnta
um Michumas mar ghné thar a bheith tab-
hachtach chun cur le comhionannas i mar-
gadh an tsaothair agus le cuimsitheacht
shdisialta le haghaidh na ngripai seo.



« 2,300 d'thoireann ar fud na tire

« s mnd iad 22% de na bainisteoiri
« 18 lonaid Oiliina

« 70 Oifigi Seirbhisi Fostaiochta.

FORBHREITHNIU AR AN STRAITEIS

Fis
A bheith ar fheabhas maidir le cur ar féil
seirbhisi a bhaineann le margadh an tsaothair.

Cuireann seo an bhéim nua ar chur ar fail
seirbhisf den scoth a bhaineann le margadh
an tsaothair ar fail de réir caighdedn
idimndisitnta aitheanta san aireamh.”.

Réiteas Bunchuspdra

Geilleagar nios cuimsithi ata bunaithe ar eolas
a chur chun cinn i gcomhar lenar &r gcuid
geallsealbhairi, ag least scileanna agus cumais
daoine agus fiontar.

Cuireann FAS comhbhéim ar a bheith ag
baint amach tosaiochtai néisilinta eacna-
maiochta agus sdisialta. Déanann sé seo tri
uasghradu scileanna agus cumais daoine
agus fiontar.

Luachanna Bunusacha
e Cdram, Cuimsitheacht agus
Comhionannas

e Seirbhis Réamhghniomhach do
Chustaiméiri

e Nudlaiocht agus Soltbthacht

e Muinin agus Comhphéirtiocht

e Gairmitlacht

«  Eifeachtacht 6 thaobh Costais de

in (1S0) agus An Foras Eorpach um Ba\'msll’pcht Cailiochta (EFQM). Aithnitear go
artha Q) agus Feabhas Tri Dhuine (ETP)- FAS. Ta dearbhi cailiochta faighte ag na
Diliina (FETAC) n6 6 Chomhairle na gCailiichan Ardoideachais agus Oiliina (HETAC).
héin seo.

Léirionn siad seo béim nios laidre ar sheirbhis
ata dirithe ar an gcustaiméir, Clair agus
Seirbhisi ar chaighdean nios airde,
nudlaiocht, soltbthacht agus luach airgid.

Spriocanna Ardtosaiochta

Léirionn na hOcht Spriocanna Ardtosaiochta
anseo thios an ga le cumas iomaiochta eac-
namaiochta a chothd, leibhéil de thairgitlacht
a mhéadu tri chur le scileanna an fhérsa oibre
agus cuimsitheacht shdisialta agus comhio-
nannas i margadh an tsaothair a fheabhsu le
haghaidh réimse daocine michumasaithe. Ta
na spriocanna seo comhlan agus baineann an
luach céanna le gach ceann acu. Ni mdr gach
ceann acu a bhaint acu ma té faoi FAS a
mhisean a chomhlionadh.

Sa chéad cheithre bhliain eile direoidh FAS,

mar sin, ar na cuspairi straitéiseacha mor le

ré seo a leanas:-

«  Sprioc 1: Ag dul isteach i Margadh an
tSaothair
Réimse seirbhisi réamhghniomhacha ata
comhcheangailte le poist a chur ar fai,
chomh maith le tacaiocht agus clir
chun cuiditi le daoine teacht no filleadh
go margadh gniomhach an tsaothair.

«  Sprioc 2: Forbairt den Fhorsa Oibre
Forbairt den fhorsa oibre a chur chun
cinn sag uasghradd an chumas agus na
gcéiliochtaf até ag an bhférsa oibre
agus ag cur Clar agus Seirbhisi Oilitina
aimsithe ar fail agus d'fhostdiri agus
d'thostaithe, lena n-airitear forbairt
agus nuashonrd leantinach ar chlar na
printiseachta.



Nudlaiocht Seirbhisi agus Clar
Tabharfaidh FAS nudlafocht isteach ar a chuid
Clar agus Seirbhisi le linn don Réiteas
Straitéiseach seo a bheith i bhfeidhm. Airitear
leis na cinn is tabhachtaf na:-

«  Ag cur tionscnaiocht ‘One-Step Up'i
bhfeidhm déibh sitd ata i mbun fos
tafochta. Cuirfear béim faoi leith ar oib
rithe le scileanna isle, ar pha iseal agus
ar oibrithe nios sine.

*  Breis gniomhaiochta agus buiséad chun
cur le scileanna earnalacha sonracha
den fhorsa oibre.

+  Ag cur le saineolas diolachdin agus
margaiochta cuideachtai de chuid na
hEireann, i gcomhar le Fiontar Eireann.

«  Agcur leis an méid a ghlacann leis an
gClar um Fhorbairt Cumais d'fhostaithe
sonracha.

e Agcurle dar na printiseachta agus
ag forbairt cdrsai printiseachta nua.

+  Ag cur oiliina bundsai agus scileanna
nios soldbtha ar fail.

«  Ag curi bhfeidhm na moltaf san
athbhreithniti ar an bproiseas tagartha
sa Phlean Gniomhaiochta um
Fhostaiocht i gcomhar leis an Roinn
Gnothai Sdisialacha agus Teaghlaigh.

«  Agcuribhfeidhm na Straitéise um
Sheirbhisi Fostaiochta chun teagmhail
réamhghniomhacha dhéanamh
le fostdiri.

»  Ag tabhairt daoine agus gripai
soghonta isteach i gclair ghairmoilitina
agus fostaiochta.

«  Ag dirit ar thionscnaiochtai a
bhaineann le coimedd le haghaidh
daoine difhostaithe a fhaigheann
michumas né tinneas ainsealach.

«  Ag baint feidhme as dearcadh ata
dirithe ar dhaoine ar chlair ata bunaithe
i bPobail.

Clair agus Seirbhisi ar Chaighdean
Nios Airde

Eilionn custaiméiri amanna freagartha nios
sciobtha anois, breis eolais agus eolas nios
fearr agus bionn siad ag suil le seirbhisi nios
fearr 6 FAS. Anuas air sin, de réir an Achta um
Chdiliochtaf (Oideachas agus Oilidint) 1999, ni
mor do sholathraithe oiliting, FAS san ireamh,
ratht caighdedin a thail le haghaidh clar
oiliina agus iad a bheith ceadaithe ag an
gComhairle um Dhdmhachtain Breisoideachais
agus Qiliina (CDBO) nd, nuair is cui, ag an
gComhairle um Dhdmhachtain Ardoideachais
agus Oiliina (CDAO).

Té creat ndisitinta bunaithe ag FAS chun bain-
istiocht a dhéanamh ar chaighdedin agus ar
fheabhsu leandnach chun freastal a
dhéanamh ar riachtanais custaiméiri. Is éard is
aidhm leis an gcreat seo na a chinntiti go
mbeidh FAS ina sholathrai oilitina ata
ceadaithe ag CDBO agus CDAO agus go
mbronnfar caighdean EDC 9001:2001,
caighdeén 'Comhartha Q' de chuid Foirfeacht
Eireann Teo agus caighdean Acmhainni
Daonna Fas 'Foirfeacht Tri Dhaoine" air. Ta dul
chun cinn nach beag déanta in diteanna
éagsula cheana féin. Agus an eagraiocht agus
caighdedn a chuid Clér agus Seirbhisi & ratht
ar an mbealach seo, léirionn FAS a rn le,
agus a dhdchas as, na Caighdedin seo chun



- Luachanna Bunusacha

3 a bhaineann le margadh an tsaothair a chur

hraitheann orainn chun freastal a dhéanamh ar
i agus forbairt gairme. In FAS, creideann muid
1ar bhFis agus ar Réiteas Bunchuspdra faoi mar

a bhaineann le margadh an tsaothair.

hur chun cinn i gcomhar lenar ar geuid
0ine agus fiontar.

Bunusacha seo a leanas agus treoraionn siad an
alach ina gcuireann muid Clair agus Seirbhisi
ealbhairi.

Léiritear Clram, Cuimsithe:
chultdr corparéideach a chothaionn meas frithy
a thugann gach ball den fhoireann agus gach

gach Beartas, Clar agus Seirbhis maidir le corr
peallachta oibre até sabhailte agus inrochtan:
fad; arna thacu le beartais agus

Léiritear Seirbhis Réamhghr

ghlacadh le dearcadh réamhghniomhach i |
na gcustaiméiri agus fadhbanna oibriochta.
shainaithint fhrithphairteach de riachtanais a
bhaint amach. Ag glacadh le meon aigr

Léiritear Nudlaiocht

Forbairt Clar agus Seirbhisi cruthaitheacha a d
mhargadh. Ag forbairt agus ag cur i bhfeidhr
nualaiocht agus soltibthacht chun aghaidh a th
istigh den eagraiocht. San am céanna, coinneoi

Léiritear Muinin agu

Bheith oscailte, macanta agus gan chlaor
gcustaiméiri agus ar ngeallsealbhairi. Ag tacu
Ag tacu le hobair i gcomhphairtiocht in F

n bhfoireann, leis na ceardchumainn, leis n
agus le c

Léiritear ga
Ag Seachadadh ar gcuid Clar agus Seirbhisi ar
cur tagarmhairc orthu de réir caighdedr

Léiritear éifeachtact

Ag déanamh gnd FAS ar mhodh crionna i gc
agus na bainistiochta ar riosca is fear. Ag ¢
airgid san obair a dhéanann muid ag baint an
is fearr de réir a




FAS — An tUdaras Naisitinta um Oiligint & Fostaiocht
27-33 Sraid Bhagdid Uachtarach, Baile Atha Cliath 4, Eire
Fén + 353 (0) i 607 0500 Facs + 353 (0) 1 607 0600

Chun tuilleadh eolais a fhéil tabhair cuairt ar www.fas.ie
no seol riomhphost go info@fas.ie
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